
  

O Livro de Reclamações tem formato A4 e 

é constituído por 25 impressos para 

reclamação, feitos em triplicado e 

redigidos nas línguas portuguesa e inglesa. 

 

Letreiro de afixação 

obrigatória, em local 

bem visível. Apresenta 

a identificação da 

entidade à qual será 

remetida a sua queixa, 

bem como a respectiva 

morada. 

Reprodução do impresso 

de reclamação, que deve 

preencher a esferográfica 

e com letra maiúscula. 

O prestador de 

serviços tem 10 dias 

úteis para remeter à 

entidade competente 

o original da folha 

preenchida pelo 

reclamante, 

entregando-lhe o 

duplicado. O triplicado 

fica no livro. 

O espaço para 

descrição dos factos 

está limitado a estas 13 

linhas, que não podem 

ser ultrapassadas. 

O nº da reclamação 

bem como o nº do BI 

do reclamante são 

indispensáveis para 

futuro 

acompanhamento da 

reclamação no site da 

RTIC1. 

O prestador de serviços não pode 

fazer depender a apresentação do 

Livro de Reclamações da 

identificação do utente, nem de 

qualquer pagamento. 

Toda a informação em: 

https://rtic.consumidor.pt 

©Todos os direitos reservados. 
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Por omissão na lei, NÃO HÁ PRAZO PARA 

PEDIR O LIVRO DE RECLAMAÇÕES e registar 

uma queixa.2 

LIVRO DE RECLAMAÇÕES 

É assim… 

https://rtic.consumidor.pt/publico
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Solicitar o Livro de 

Reclamações 

 

Se o prestador de serviços se 

recusa a apresentar-lhe o Livro 

de Reclamações: 

1. Solicitar a presença de um 

agente de autoridade. 

OU 

2. Dirigir directamente a sua 

queixa à entidade 

competente2, por escrito, 

referindo a circunstância 

agravante da recusa de 

entrega do Livro de 

Reclamações. 

 

Se o prestador de serviços lhe 

apresenta o Livro de 

Reclamações: 

1. Ler a folha de instruções. 

2. Preencher TODOS1 os 

campos da folha, com 

esferográfica e letra maiúscula. 

 

Se o prestador de serviços lhe 

entregar o duplicado da folha 

de reclamação que preencheu: 

1. Guardá-lo para posterior 

referência. 

OU 

2. Fotocopiá-lo e remeter o 

duplicado original à entidade 

competente3. 

 

Se o prestador de serviços não 

lhe entregar o duplicado da 

folha de reclamação que 

preencheu, comunique esta 

situação, por escrito, à 

entidade competente2, 

referindo, para além do 

incumprimento, todos os 

dados de identificação, quer 

seus, quer do prestador de 

serviços. 
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©Todos os direitos reservados. 
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