Apesar de a lei ndo prever qualquer prazo, idealmente a reclamacgéo deve ser formalizada com a brevidade possivel.

Pode acompanhar o seguimento dado a sua reclamagdo em: https://rtic.consumidor.pt/publico
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redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

©Todos os direitos reservados.


https://rtic.consumidor.pt/publico

Atencdo ao numero de Bl ou Cartdo de Cidaddo ou Passaporte, que Ihe permitira acompanhar, pela internet, o andamento dado a
sua reclamagdo. O CAE é o Cddigo de Actividade Econdmica, tem 5 digitos e esta inscrito no verso da capa do Livro de Reclamagdes.

Na descrigdo dos factos deve, sempre que possivel, identificar pelo nome préprio e apelido todos os agentes implicados.
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A entidade competente, a qual cabe a recepgdo da sua queixa, sera a ERS — Entidade Reguladora da Saude, cuja morada pode ver

inscrita no letreiro de afixagdo obrigatdria, em lugar bem visivel.
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Este procedimento ndo é obrigatdrio,

Solicitar o Livro de
Reclamacodes

Se o prestador de servigos lhe
apresenta o Livro de
Reclamacoes:

1. Ler a folha de instrucodes.

2. Preencher TODOS® os
campos da folha, com
esferografica e letra maiuscula.

Se o prestador de servigos se
recusa a apresentar-lhe o Livro
de Reclamagdes:

1. Solicitar a presenga de um
agente de autoridade.

(0]V)

2. Dirigir directamente a sua
gueixa a entidade
competente’, por escrito,
referindo a circunstancia
agravante da recusa de
entrega do Livro de
Reclamacoes.

Se o prestador de servigos Ihe
entregar o duplicado da folha
de reclamacdo que preencheu:

1. Guarda-lo para posterior
referéncia.
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2. Fotocopia-lo e remeter o
duplicado original a entidade
competente’.

Se o prestador de servigos nao
lhe entregar o duplicado da
folha de reclamagdo que
preencheu, comunique esta
situacdo, por escrito, a
entidade competentez,
referindo, para além do
incumprimento, todos os
dados de identificagdo, quer
seus, quer do prestador de
Servigos.
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